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过去的 2013 年是中国

社会深刻变化的一年。这

一年，国家十年来首次公

布基尼系数、十八届三中

全会的盛大召开等表明新

一届领导集体对改善民生

问题的决心；中纪委拳拳

重击腐败分子和社会丑恶

现象，彰显着中央反腐的

决心；嫦娥和玉兔的登月，

实现了千百年来国人的梦

想；国务院部署大气污染

防治十条措

施，使得环

境污染问题

有了强有力

的解决方案；

但食品安全

问题仍然是

一个亘古不变的话题，从

引人关注的转基因食品，

到老鼠羊肉、镉大米、毒

生姜等，处处挑战着居民

的承受底线。 

京城老百姓的心理在这

不平凡的一年中究竟会有

何种变化？首都经济贸易

大学继 2006, 2007, 2008, 

2009, 2010, 2011 和 2012

年度之后，即日发布的

“2013 北京社会经济生活

指数”连续第八年向社会

诠释了普通民众内心深处

对社会各方面的自我判断，

直接表达了北京的社情民

意。 

该指数体系由北京城镇

居民“幸福指数”、“生

存环境指数”、“安全感

指数”、“公共服务满意

指数”、“社会和谐指

数”、“资源节约指数”、

“诚信指数”和“廉政感

知指数”等

八方面构成，

发 放 问 卷

9600 份，回

收问卷 8695

份。 

调查结果

表明，除廉政感知指数大

幅提升而安全感指数骤降

至外，其余方面的指数基

本与去年持平。其中，本

年度幸福指数为 72.90，

生存环境指数为 62.00，

安全感指数为 67.08，公

共服务满意指数为 72.85，

社会和谐指数为 66.10，

资源节约指数为 68.60，

诚信指数为 55.50，廉政

感 知 指 数 为 61.80 。
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廉政感知指数大幅提升  居民安全感骤降 

关于北京社会经

济生活指数体系 

  

   “北京社会经济生

活指数体系”是国内

首家由高等院校每年

在对社会进行广泛调

查的基础上，依据国

际民意调查的标准和

准则进行数据收集，

并与知名统计软件制

造商合作，采用国际

权威正版统计软件进

行数据处理和分析而

得到的综合反映社

会、经济、环境、资

源、安全、信心、和

谐、廉政、公共服务

等居民社会经济生活

方方面面的权威性民

间指数，是促进北京

市构建以人为本和谐

社会建设的有益探

索。 

年份 2013 2012 2011 

幸福 72.90 72.92 72.28 

环境 62.00 62.71 64.10 

安全感 67.08 72.11 69.30 

公共服务 72.85 72.40 69.30 

和谐 66.10 68.30 63.44 

资源节约 68.60 68.00 66.40 

诚信 55.50 56.80 54.40 

廉政感知 61.80 54.60 48.77 
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一、幸福指数与前两年

均保持持平，当前处于一

个稳定的阶段。超七成的

被调查者认为生活得幸福，

且城区居民幸福感首次超

过郊区居民。其中事业单

位 人 员 幸 福 感 最 强

（73.60），而企业蓝领和

农民幸福指数只有 67.20。

从构成幸福指数的方面来

看，其中的家庭生活满意

度 得 分 继 续 保 持 最 高

（75.64），但收入满意度

在 各 方 面 中 仍 然 最 低

（67.01）。随着社会经济

发展的环境逐步改善，个

人价值实现的满意度提升

较显著。 

二、生存环境指数与去

年对比持平。随着雾霾现

象的全面爆发，空气质量

仍是北京市城镇居民所忧

虑的最主要问题，其分项

指数即空气质量满意度仅

为 56.4。在被调查者中，

绿化成了居民眼中认为最

有效的缓解空气质量方法。 

三、接二连三的食品安

全事件和爆发的雾霾气候， 

使得居民对食品安全和环 

 

 

 

 

境安全心生疑虑，安全感

指数成了降幅最大的指数

（降幅为 5.03），食品安

全仍然是影响安全感的最

主要因素。 

四、公共服务满意度连

年略有提高。在所有公共

服务项目中，北京市民对

社区服务的满意度最高，

满意度指数为 73.57，比

上年提高了 2.87。而交通

及通讯服务的满意度最低，

满意度指数为 66.26，比

上年下降 1.83。 

五、和谐指数较去年有

所下降。仅有四成居民对

社会和谐程度表示肯定。

与往年相比，居民对环境

治理的期待明显提高，而

对社会风气表现出相当的

失望，而收入分配不公，

仍是目前最大的社会性不

满。 

六、资源节约指数与去

年持平。居民对资源整体

状况的担忧意识有明显上

升，与政府、企业资源节

约行为指数相比，个人的

资源节约行为指数明显较

高，由此说明个人在资源 

 

 

 

 

节约自觉性和实践行为方

面表现相对更好。相对于

政府而言，企业对资源节

约的重视程度相对较强。 

七、诚信指数较去年水

平而言略有下降，仍然处

于较低水平，依然是要引

起高度关注的重点内容。

自 2006 年诚信指数滑落

至及格线以下，以致社会

诚信危机显现以来，诚信

指数连年创新低，对比其

他方面的指数水平尚有较

大差距。居民对于企业和

政府的诚信仍然持有不乐

观的态度，并且在近年来

并没有得到明显的改观。 

八、廉政感知指数同比

大幅增加（增幅 7.2），

这是继去年以来的第二次

大幅上升，终于站在了分

数的及格线上，远高于前

三年的水平。这充分说明

总书记关于反腐倡廉的多

次讲话、中央发布的八项

规定、六项禁令等一系列

措施取得效果，切实反映

了党中央防治腐败的行动、

决心和信心，反腐倡廉也

取得了举世瞩目的成就。

 


