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澳  門  科  技  大  學
MACAU UNIVERSITY OF SCIENCE AND TECHNOLOGY

『澳門消費者信心指數』
“Macao Consumer Confidence Index”
（海峽兩岸四地消費者信心指數新聞稿）                        2014年1月8日
前　言
『消費者信心指數』是綜合反映並量化消費者個人對當前經濟形勢強弱看法的指標。指數包括消費者對現況及預期未來三個月社會經濟、就業、物價、家庭消費、股票及購買住宅的主觀感受。它常被用作預測經濟走勢和消費趨勢的一個先行指標。
根據設定，指數評分範圍為0至200，其中0表示“完全沒有信心”、100表示“一般般、沒感覺”、200表示“完全有信心”。簡單而言，小於100表示“信心不足”、大於100表示“有信心”。
澳門科技大學可持續發展研究所於2013年12月16日至23日利用電話訪問系統（CATI），按電腦隨機抽樣，成功訪問了1,012名18歲或以上的澳門居民。
本次調查由澳門基金會贊助、澳門科技大學可持續發展研究所負責執行。參與調查的研究人員包括：項目負責人澳門科技大學可持續發展研究所所長陳乃九教授、商學院劉成昆副教授、可持續發展研究所項目統籌朱深勇先生。
調查數據
	項目
	現況指數
	預期指數
	分指數

	
	2012
	2013
	2013
	升跌
	2012
	2013
	2013
	升跌
	2012
	2013
	2013
	升跌

	
	第4季
	第3季
	第4季
	點數
	第4季
	第3季
	第4季
	點數
	第4季
	第3季
	第4季
	點數

	本地經濟
	121.25
	116.13
	118.73
	(2.60
	115.05
	111.02
	115.80
	(4.78
	117.53
	113.06
	116.97
	(3.91

	就業狀況
	130.73
	124.80
	129.71
	(4.91
	122.35
	116.09
	122.22
	(6.13
	125.70
	119.57
	125.21
	(5.64

	物價水平
	52.23
	53.38
	51.04
	(2.34
	57.04
	59.67
	55.91
	(3.76
	55.11
	57.16
	53.96
	(3.20

	生活水準
	97.02
	97.99
	97.23
	(0.76
	94.37
	95.81
	94.81
	(1.00
	95.43
	96.68
	95.78
	(0.90

	購買住宅
	46.66
	44.52
	40.90
	(3.62
	48.64
	46.92
	42.18
	(4.74
	47.85
	45.96
	41.67
	(4.29

	投資股票
	86.89
	83.39
	82.19
	(1.20
	90.40
	85.80
	85.77
	(0.03
	88.99
	84.84
	84.34
	(0.50

	總指數
	89.13
	86.70
	86.63
	(0.07
	87.97
	85.89
	86.11
	(0.22
	88.44
	86.21
	86.32
	(0.11

	　
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	購買傢電*
	96.94
	94.30
	96.91
	(2.61
	97.12
	95.04
	95.86
	(0.82
	97.05
	94.74
	96.28
	(1.54

	購買汽車*
	78.90
	76.39
	75.13
	(1.26
	78.32
	76.56
	75.86
	(0.70
	78.55
	76.49
	75.57
	(0.92


註：評分由0至200，分數越高越正面，高於100表示有信心，低於100表示信心不足。
數據分析
2013年第4季澳門消費者信心總指數為86.32，從絕對標準來看，澳門消費者對當前和未來三個月的消費、物價、購房、投資等的總體感受依然是“信心不足”。從相對標準來看，本季總指數與上季（86.21）比較，略微上升0.13%，本季消費者總體信心稍有回升。

與上季相比，納入總指數計算的六項分指數升跌不一，其中，“本地經濟”為116.97，較上季上升3.46%，表明消費者對整體經濟的評價趨於樂觀。“就業狀況”為125.21，是六項分指數中最高的一項，較上季上升4.72%，顯示消費者的就業態度亦趨向更加樂觀。“物價水平”為53.96，較上季下降5.60%，表明消費者的通脹預期有所上升。“生活水準”為95.78，較上季下降0.93%，表明通脹對消費者造成的生活壓力依然存在。“購買住宅”為41.67，是六項指數中最低的一項，較上季下降9.33%，表明消費者對購房的消極情緒加劇。“投資股票”為84.34，較上季下降0.59%，反映出消費者在股市波動中投資意願下滑。

2013年第4季調查結果顯示：本季澳門消費者信心總指數略微回升，分指數漲少跌多，其中，本地經濟指數繼續回升，就業狀況指數重現升勢，物價水平指數延續跌勢，生活水準指數穩中有降，購買住宅指數跌幅擴大，投資股票指數略有下滑。
連續21期的澳門消費者信心指數調查均顯示：教育程度越高其信心指數越高。其中，大專及以上學歷的消費者信心總指數與中學學歷的相比，平均高出4.40點；與小學學歷的相比，平均高出10.39點。並且，小學學歷的消費者信心總指數的波動性更大。
此外，本季調查顯示，50至59歲的群體消費信心最低。
結　語
2013年第4季，中國內地經濟金融運行總體平穩，物價形勢基本穩定，但依然面臨不少困難和挑戰；全球經濟仍將延續緩慢復蘇態勢，但也存在不穩定因素。

本季澳門消費者信心稍有回升，消費者對澳門整體經濟信心趨於樂觀，就業狀況信心重拾升勢，物價水平信心繼續下滑，生活水準信心穩中有落，購買住宅信心低位下行，投資股票信心略有降低。2013年澳門博彩業興旺，推升整體經濟更上一層樓。步入2014年，前景可期，挑戰猶在，澳門仍需加強對治理通脹，紓緩物價給民眾帶來的生活壓力，推動住宅市場的供求均衡，鼓勵市民持續學習，創造更多就業機會，從而進一步提升消費者信心。
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