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從Trendgo+市場調查雲端資料庫分析
台灣城市保險消費力
全國意向顧問股份有限公司 
莊旻達經理  
(02)2781-8181分機120  rowi.chuang@trendgo.com.tw
明天和風險不知道哪一個會先來。當風險發生，造成損失，集合眾人之力彌補損失，是謂保險。購買保險，是現今人們用於保障自己，降低意外發生時造成損失主要方式。全國意向顧問股份有限公司透過「Trendgo+市場調查雲端資料庫」，於2013年第一季針對五都民眾之人壽保險購買情況進行調查。
· 降低未來風險，聰明投保有訣竅
根據Trendgo+市場調查雲端資料庫顯示，投保時機前三名分別為：有第一份工作(17.45%)、有第一個孩子(17.15%)、成家(16.29%)。前三名有明顯的共通點，皆為投保人一個新階段的開始，不論是成為家中的經濟支柱或初為人父(母)，為了避免意外導致家中生活困頓，會有購買保險的意願。
[bookmark: _GoBack]更仔細的去調查會發現，投保目的中，重大事故與疾病的預先準備項目占了極高的比例，不論是整體(34.94%)或是五都(約占三成多)，驗證人們對於突發事故的擔憂。其次才是養老退休的準備(15.5%)和強迫儲蓄(12.58%)。重大事故與疾病的預先準備在五都中所占比例以台北市(37.91%)最高，其次是高雄市(36.78%)。養老退休的準備以新北市最高(17.38%)。
· 網路崛起，保險資訊傳播新媒介
保險業一直以來都是勞力密集產業，需要靠業務員努力開發客戶或街坊鄰居口耳相傳。近幾年，拜科技快速進步之賜，獲取資訊的方式也更多元。然而，從這一季Trendgo+市場調查雲端資料庫中可以發現，五都居民保險資訊主要來源調查中，網路選項高居整體第三名(30.64%)。前兩名依然是親朋好友(38.72%)、業務員(37.06%)。在業務員這個選項中，新北市(36.19%)和高雄市(37.06%)所占比例較高。透過網路獲取資訊來源的以台北市(39.69%)最高，台中市(26.09%)最低。
· 保費額度精打細算
行政院主計處8月份公布101年每人可支配所得28.6萬元。一般而言，保費額度為年所得的5%~10% 之間，投保時通常會視投保人經濟狀況量入為出，避免因付不出保費而喪失保障。從整體來看，投保人保費是介於20,001元~50,000(35.87%)占絕大多數。從五都來看，保費是介於20,001元~50,000除台南市偏低(18.64%)，其餘四縣市皆高達三成以上。

表1  五都居民保單費用
單位:%
	
	整體
	新北市
	台北市
	台中市
	台南市
	高雄市

	10,00元以下
	17.25
	16.31
	10.83
	13.39
	22.03
	25.28

	10,001元~ 20,000元
	18.5
	20.24
	18.07
	17.53
	22.02
	12.09

	20,001元~ 50,000元
	35.87
	32.32
	37.35
	46.39
	18.64
	34.06

	50,001元~ 100,000元
	11.01
	12.69
	9.64
	11.34
	16.95
	16.48

	100,001元以上
	4.65
	6.94
	7.23
	0
	1.69
	3.3

	不清楚
	12.71
	11.48
	16.87
	11.34
	18.64
	8.79


表2  五都居民投保時機
單位:%
	
	整體
	新北市
	台北市
	台中市
	台南市
	高雄市

	求學
	3.98
	2.62
	2.29
	3.95
	6.82
	4.06

	有第一份工作
	17.45
	17.91
	16.57
	17.11
	14.39
	15.74

	成家
	16.29
	17.08
	18.86
	16.67
	12.12
	22.34

	有一個孩子
	17.15
	18.18
	21.71
	15.35
	11.36
	15.74

	買房子
	7.31
	9.09
	8
	4.82
	6.06
	8.12

	退休
	7.31
	8.26
	4.57
	7.89
	5.3
	4.06

	其他
	17.44
	15.97
	17.14
	20.17
	17.43
	18.78

	目前暫無保險需求
	13.06
	10.88
	10.86
	14.04
	26.52
	11.17


表3  五都居民投保目的
單位:%
	　
	整體
	新北市
	台北市
	台中市
	台南市
	高雄市

	重大事故與疾病的預先準備
	34.94
	34.99
	37.91
	31.27
	33.55
	36.78

	養老退休的準備
	15.5
	17.38
	15.64
	14.67
	14.84
	16.53

	子女教育基金
	10.59
	11.29
	9.48
	13.51
	5.81
	10.33

	強迫儲蓄
	12.58
	13.09
	11.37
	14.67
	13.55
	11.16

	照顧親人長輩
	6.82
	3.5
	9.48
	7.34
	8.39
	6.61

	投資理財
	9.19
	11.17
	7.11
	6.18
	9.68
	10.74

	其他
	2.75
	2.48
	3.79
	1.93
	1.29
	1.65

	目前暫無保險需求
	7.62
	6.09
	5.21
	10.42
	12.9
	6.2


表4  五都居民保險資訊主要來源
(複選題)單位:%
	　
	整體
	新北市
	台北市
	台中市
	台南市
	高雄市

	報紙
	8.07
	9.52
	23.66
	5.43
	6.35
	8.07

	雜誌
	10.35
	16.19
	9.92
	3.26
	12.7
	10.35

	電視
	18.22
	10.48
	22.14
	10.87
	9.52
	18.22

	廣播和廣告
	2.48
	6.66
	2.29
	3.26
	0.79
	2.48

	網路
	30.64
	31.43
	39.69
	26.09
	32.54
	30.64

	親朋好友
	38.72
	43.81
	34.35
	41.3
	35.71
	38.72

	產品DM
	14.29
	18.1
	14.5
	10.87
	23.81
	14.29

	業務員
	37.06
	36.19
	29.01
	19.57
	32.54
	37.06

	保險公司
	25.47
	26.67
	32.06
	35.87
	30.16
	25.47

	銀行
	2.69
	3.81
	2.29
	5.43
	1.59
	2.69

	其他
	2.28
	3.81
	5.34
	2.17
	2.38
	2.28

	目前暫無保險需求
	15.11
	13.33
	12.21
	26.09
	21.43
	15.11
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	Trendgo +市場調查雲端資料庫 
調查區域 : 台灣地區。 
調查對象 : 年滿12歲以上的網民。
調查期間 : 2013年1月~3月。 
調查方法 : 網路調查法。
有效樣本數 : 454人
(在95%信心水準下，抽樣誤差為正負4.60%)。
樣本代表性：透過全國意向Lifewin市調網會員進行調查，調查結束後進行樣本適合度檢定，以確認樣本代表性。如樣本結構與TWNIC之上網人口結構仍有偏誤，則採用加權方法予以調整。
	產品聯絡人
全國意向  韋于婷行銷專員
(02)27818181分機335
Trendgo+市場調查雲端資料庫試用說明
Step1  進入Trendgo+官網(http://plus.trendgo.com.tw/)
Step2  點取左上方試用
Step3  進入Trendgo+試用畫面
Step4  於右方填入您的Email及選擇您的產業別
Step5  點選三大產品「即刻使用」
Step6  立即擁有產品七天使用權
試用資料庫如有問題，請洽Trendgo+線上客服
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