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臺灣地區城市消費力指數
臺灣城市通訊相關消費力指數分析
一、城市消費力指數說明
輔仁大學管理學院商學研究所主辦、全國意向顧問股份有限公司、全國達康(股)有限公司、中華資料採礦協會、政治大學商學院資料採礦中心協辦;整合了經濟及調查資料庫(http://plus.trendgo.com.tw,http://www.trend-go.com/)，通過統計模型，構建了城市消費力指標，運用該指標對臺澎金馬地區不同城市(村里鄉鎮縣市)之間的消費水準進行了估計及測算，分析2011年和2012年的城市消費力資料，更新資料至2013年2月為止，預測2013年的城市消費力資料，更進一步去預測2013年的通訊相關消費力指數。
城市消費力(City Consumption Power，簡稱CCP)，是一個綜合性評價指標，評價城市的整體消費能力，主要是城市人均消費力(PCP)與城市人口數之乘積；通訊相關消費力指數是由城市消費力為基礎，根據各城市消費結構不同，賦予不同的權重，建構的評價指標，以衡量城市的整體消費能力以及在通訊方面的消費力指數。
二、通訊相關指數說明
通訊是發送者透過某種媒體以某種格式來傳遞訊息到收信者以達致某個目的。隨著科學水平的飛速發展，通訊基本完全利用有線或無線電完成，相繼出現了固定電話、無線電話、手提電話、互聯網甚至視訊電話等各種通訊方式。通訊技術拉近了人與人之間的距離，提高了通訊的效率，深刻的改變了人類的通訊。
金車教育基金會調查發現，六成六的青少年、近八成(78.8%)大學生持有智慧型手機，兩年來大幅成長2.5倍。其中一成五青少年選擇行動上網吃到飽，大學生更高達三成五。可以從城市消費力(CCP)與城市人均消費力(PCP)得知該城市之總體消費能力，利用該城市對於通訊相關消費的需求評估，並考慮通訊方面的因素，建構的一項指標，用以衡量該城市對於通訊相關的消費能力。
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臺灣城市消費力與通訊相關指數
一、研究設計與方法
整理準備經濟及調查資料庫，透過統計模型構建消費力指標，透過統計方法找尋該變數所配合之權重係數，所使用之變數如下：
1. 城市人口
2. 社會消費品零售總額
3. 城鎮居民人均可支配所得
4. 消費性支出
5. 非消費性支出
透過整合上述變數，即可算出城市人均消費力(PCP)，依據統計方法得到之權重(Wi)分別為：
1. 2012年：城市人均消費力(PCP)=F(W1*社會消費品零售總額+W2*城鎮居民人均可支配所得+W3*消費性支出+W4*非消費性支出)
2. 2013年：城市人均消費力(PCP)=F(W1*社會消費品零售總額+W2*城鎮居民人均可支配所得+W3*消費性支出+W4*非消費性支出)
PCP值為一個衡量城市人均消費力之指標，算出PCP值後與城市人口之乘積即為城市消費力(CCP)。
經由計算出城市人均消費力(PCP)與城市消費力(CCP)後，與該城市對於通訊相關消費佔總消費比例之乘積即為該城市通訊相關指數。
二、五都通訊相關消費力指數排行榜
依據通訊指數分析，結果顯示出五都的通訊指數基本上都是逐年遞增，並可以看出五都(除了臺南市) 通訊指數明顯高出其他地區。接下來由下表可以觀察到，五都之通訊相關消費力指數，看出五都(除了臺南市) 通訊指數明顯高出其他地區，在五都排名中為第一名以及第二名，分別為新北市的318.13億元和臺北市的296.54億元，再來排名為高雄市、臺中市、臺南市。
表1、2013年五都通訊相關消費力指數
	2013排名
	城市
	通訊CCP(億元)
	手機個數(萬隻)

	1
	新北市
	318.13
	246.6

	2
	臺北市
	296.54
	235.51

	3
	高雄市
	217.58
	152.86

	4
	臺中市
	184.95
	157.5

	5
	臺南市
	106.14
	100.59


三、全臺灣通訊相關消費力指數排名前6大縣市
下表為2013年通訊相關消費力指數排名前六大縣市。
表2、2013年各縣市通訊相關消費力指數
	城市
	2013排名
	通訊CCP(億元)
	手機個數(萬隻)

	新北市
	1
	318.13
	246.6

	臺北市
	2
	296.54
	235.51

	高雄市
	3
	217.58
	152.86

	臺中市
	4
	184.95
	157.5

	桃園縣
	5
	153.45
	110.7

	臺南市
	6
	106.14
	100.59


四、2013年全臺灣通訊相關消費力指數排名前25大鄉鎮區
下表為2013年全臺灣通訊相關消費力指數排名前25大鄉鎮區。
表3、2013年全臺灣通訊相關消費力指數排名前25大鄉鎮區
	縣市
	鄉鎮區
	排名
	通訊CCP(億元)

	新北市
	板橋區
	1
	44.86

	臺北市
	大安區
	2
	35.12

	新北市
	中和區
	3
	34.41

	桃園縣
	桃園市
	4
	32.15

	新北市
	新莊區
	5
	31.82

	新北市
	三重區
	6
	31.72

	臺北市
	士林區
	7
	31.19

	高雄市
	三民區
	8
	30.56

	臺北市
	內湖區
	9
	30.08

	臺北市
	文山區
	10
	29.57

	桃園縣
	中壢市
	11
	28.7

	臺北市
	北投區
	12
	27.58

	臺北市
	中山區
	13
	26.55

	花蓮縣
	花蓮縣
	14
	25.95

	臺北市
	信義區
	15
	25.61

	新北市
	新店區
	16
	25.28

	臺北市
	松山區
	17
	23.47

	高雄市
	鳳山區
	18
	22.98

	臺北市
	萬華區
	19
	21.87

	臺中市
	北屯區
	20
	20.33

	新北市
	永和區
	21
	19.58

	新竹市
	東區
	22
	19.36

	新北市
	土城區
	23
	18.94

	臺北市
	中正區
	24
	18.43

	高雄市
	前鎮區
	25
	17.46


表4、2013年全臺灣手機個數排名前25大鄉鎮區
	縣市
	鄉鎮區
	排名
	手機個數(萬隻)

	臺中市
	北屯區
	1
	36.06

	新北市
	板橋區
	2
	35

	臺中市
	西屯區
	3
	30.25

	臺北市
	大安區
	4
	27.91

	新竹市
	新竹市
	5
	27.59

	新北市
	中和區
	6
	26.13

	臺北市
	士林區
	7
	25.53

	新北市
	新莊區
	8
	25.45

	新北市
	三重區
	9
	24.61

	臺北市
	內湖區
	10
	24.45

	臺北市
	文山區
	11
	23.5

	桃園縣
	桃園市
	12
	22.55

	臺中市
	南屯區
	13
	22.45

	臺北市
	北投區
	14
	22.4

	臺中市
	北區
	15
	21.35

	桃園縣
	中壢市
	16
	20.46

	臺北市
	信義區
	17
	20.17

	臺北市
	中山區
	18
	19.87

	高雄市
	三民區
	19
	19.43

	高雄市
	鳳山區
	20
	18.98

	新北市
	新店區
	21
	18.70

	臺中市
	松山區
	22
	18.70

	新北市
	萬華區
	23
	16.95

	臺中市
	西區
	24
	16.94

	臺中市
	南區
	25
	16.6


五、2013年全臺灣通訊相關消費力指數排名前50大村里
下表為2013年全臺灣通訊相關消費力指數排名前50大村里
表5、2013年全臺灣通訊相關消費力指數排名前50大村里
	縣市
	鄉鎮區
	村里
	排名
	通訊CCP(億元)

	高雄市
	左營區
	福山里
	1
	3.48

	高雄市
	左營區
	菜公里
	2
	2.83

	高雄市
	左營區
	新上里
	3
	2.57

	高雄市
	三民區
	鼎泰里
	4
	2.11

	新竹縣
	竹北市
	十興里
	5
	2.1

	桃園縣
	蘆竹鄉
	南興村
	6
	2.02

	高雄市
	鼓山區
	龍水里
	7
	1.87

	高雄市
	楠梓區
	清豐里
	8
	1.83

	高雄市
	鼓山區
	明誠里
	9
	1.77

	高雄市
	鼓山區
	龍子里
	10
	1.57

	高雄市
	楠梓區
	翠屏里
	11
	1.43

	高雄市
	左營區
	新光里
	12
	1.34

	高雄市
	左營區
	新下里
	13
	1.30

	臺北市
	松山區
	龍田里
	14
	1.26

	高雄市
	三民區
	正興里
	15
	1.24

	臺北市
	中正區
	南福里
	16
	1.21

	臺北市
	內湖區
	五分里
	17
	1.20

	臺北市
	北投區
	關渡里
	18
	1.20

	臺北市
	信義區
	安康里
	19
	1.19

	臺北市
	松山區
	中正里
	20
	1.17

	臺北市
	文山區
	木新里
	21
	1.17

	桃園縣
	蘆竹鄉
	羊稠村
	22
	1.15

	高雄市
	小港區
	山明里
	23
	1.14

	新北市
	林口區
	湖南里
	24
	1.14

	臺北市
	北投區
	清江里
	25
	1.13

	新北市
	板橋區
	溪福里
	26
	1.13

	臺北市
	大同區
	雙連里
	27
	1.12

	臺中市
	西屯區
	永安里
	28
	1.12

	臺北市
	中山區
	大直里
	29
	1.12

	臺北市
	中山區
	永安里
	30
	1.11

	臺北市
	松山區
	自強里
	31
	1.10 

	臺北市
	內湖區
	金湖里
	32
	1.09 

	臺北市
	中正區
	新營里
	33
	1.08 

	臺中市
	北屯區
	水景里
	34
	1.06 

	臺北市
	北投區
	奇岩里
	35
	1.06 

	臺北市
	大安區
	龍淵里
	36
	1.06 

	臺北市
	信義區
	三張里
	37
	1.05 

	臺北市
	內湖區
	港富里
	38
	1.05 

	臺北市
	南港區
	舊莊里
	39
	1.04 

	臺北市
	內湖區
	西康里
	40
	1.04 

	臺北市
	北投區
	永和里
	41
	1.03 

	臺中市
	西屯區
	惠來里
	42
	1.03 

	臺中市
	南屯區
	豐樂里
	43
	1.03 

	新北市
	林口區
	南勢里
	44
	1.03 

	高雄市
	仁武區
	八卦里
	45
	1.02 

	臺北市
	中正區
	龍福里
	46
	1.02 

	新北市
	樹林區
	南園里
	47
	1.02 

	臺北市
	北投區
	立農里
	48
	1.01 

	臺北市
	士林區
	天玉里
	49
	1.01 

	臺北市
	大安區
	大學里
	50
	1.01 


表6、2013年全臺灣手機個數排名前50大村里
	縣市
	鄉鎮區
	村里
	排名
	手機個數(萬隻)

	高雄市
	左營區
	福山里
	1
	2.06 

	臺中市
	北屯區
	水景里
	2
	1.78 

	臺中市
	西屯區
	永安里
	3
	1.77 

	高雄市
	左營區
	菜公里
	4
	1.69 

	臺中市
	南屯區
	豐樂里
	5
	1.66 

	臺中市
	西屯區
	惠來里
	6
	1.60 

	臺中市
	北屯區
	軍功里
	7
	1.60 

	臺中市
	南區
	樹義里
	8
	1.58 

	高雄市
	左營區
	新上里
	9
	1.51 

	臺中市
	北屯區
	后庄里
	10
	1.45 

	臺中市
	南屯區
	南屯里
	11
	1.35 

	臺中市
	南屯區
	三和里
	12
	1.34 

	臺中市
	北屯區
	仁和里
	13
	1.30 

	臺中市
	東區
	東信里
	14
	1.28 

	桃園縣
	蘆竹鄉
	南興村
	15
	1.27 

	高雄市
	三民區
	鼎泰里
	16
	1.25 

	臺中市
	南屯區
	文山里
	17
	1.24 

	臺中市
	北屯區
	松竹里
	18
	1.21 

	臺中市
	北屯區
	舊社里
	19
	1.16 

	臺中市
	北屯區
	和平里
	20
	1.15 

	臺中市
	北屯區
	仁美里
	21
	1.13 

	臺中市
	南區
	樹德里
	22
	1.13 

	臺中市
	南屯區
	三厝里
	23
	1.12 

	高雄市
	楠梓區
	清豐里
	24
	1.11 

	臺中市
	西屯區
	何成里
	25
	1.10 

	臺中市
	南屯區
	三義里
	26
	1.08 

	臺中市
	西屯區
	福林里
	27
	1.07 

	臺中市
	北屯區
	三光里
	28
	1.06 

	臺中市
	西區
	吉龍里
	29
	1.06 

	臺中市
	南屯區
	惠中里
	30
	1.06 

	臺中市
	南區
	永興里
	31
	1.06 

	臺中市
	北屯區
	松和里
	32
	1.04 

	新竹縣
	竹北市
	十興里
	33
	1.04 

	臺中市
	北屯區
	水湳里
	34
	1.02 

	臺中市
	西屯區
	何源里
	35
	1.02 

	高雄市
	鼓山區
	明誠里
	36
	1.01 

	臺中市
	南屯區
	大業里
	37
	1.01 

	高雄市
	鼓山區
	龍水里
	38
	0.99 

	臺中市
	北區
	健行里
	39
	0.99 

	臺中市
	西區
	公正里
	40
	0.98 

	臺中市
	東區
	東英里
	41
	0.97 

	臺中市
	北區
	長青里
	42
	0.97 

	臺中市
	北屯區
	平興里
	43
	0.97 

	臺中市
	南屯區
	田心里
	44
	0.96 

	臺中市
	東區
	東門里
	45
	0.94 

	臺北市
	內湖區
	五分里
	46
	0.94 

	臺中市
	西屯區
	何仁里
	47
	0.94 

	臺中市
	南區
	南和里
	48
	0.94 

	臺中市
	北區
	建興里
	49
	0.94 

	臺北市
	松山區
	龍田里
	50
	0.94 


從Trendgo+市場調查雲端資料庫分析
台灣城市通訊消費力
全國意向顧問股份有限公司
產品經理  高立宇
(02)2781-8181分機129  joey@trendgo.com.tw
行動數位時代裡，手機已成為個人最貼身的溝通媒介，維繫著人際的溫度，通訊，更是背後不可缺少的服務。工研院ITIS計畫公布2013年第一季我國通訊產業回顧與展望報告中，雖然「通訊設備」產值較2012年同期衰退19.2%，但行動數據等網路服務快速發展，使得「通訊服務」產值逆勢較2012年同期成長8.7%，達到1,082億元。據國家通訊傳播委員會統計，2013年第一季3G行動電話業務，無論營業收入或用戶數上，中華電信雖仍保持領先，但距二、三名業者領先幅度均不到5%，電信三雄在通訊服務上的激烈競爭由此可見。
· 台南市、高雄市居民每月手機費用兩極化
全國意向Trendgo+市場調查雲端資料庫2013年第一季資料顯示，35.61%的民眾平均每月手機費/通話費在300～800元間。而五都居民每月手機費/通話費也呈現出不同趨勢，其中高雄市民眾手機費每月2,000元以上比例最高，占28.40%，而台南市居民則呈現M型分配，301~500元及1,001~1,500元分別占24.19%及25.12%，而其餘各都居民每月手機費則以300～800元間為主。
· 高雄市居民愛主動聯繫，台中市居民重與家人聯絡感情
整體而言，在手機撥打習慣上，43.45%民眾撥打與接聽的頻次差不多，同時通話對象以家人及朋友為主（39.52%）。然而調查資料也顯示，8.73%民眾手機使用上撥打出去比較頻繁，其中又以高雄市居民比例較高，占16.67%，顯示高雄市居民較愛主動聯繫情感。而除了親友外，通話對象也因各都有所差異，台北市及台南市居民，使用手機聯絡公事的比例較高，分別占18.18%及17.65%，而台中市居民以手機聯繫家人感情的比例則高於其他各都，占23.08%。
· 台南市、台中市電信服務商轉換比例高
台灣電信產業環境成熟，整體用戶人數增加有限，因此各家業者無不努力經營原有用戶，減少顧客留失。根據Trendgo+資料庫顯示，有17.72%民眾曾辦理門號可攜方案，其中又以台南市及台中市比例較高，分別為27.78%及24.07%，其次為台北市及新北市分別占22.67%及20.59%。而辦理門號可攜的首要原因為與親友網內互打有優惠，占28.75%，其次為資費方案符合需求（17.50%）、因為喜歡的機型（13.75%）、手機優惠，或是0元機（13.75%）新的電信公司收訊品質更好（13.75%），顯示民眾最在意的仍是通話費率，因此如何精準抓住用戶使用習慣，推出量身訂做費率留住老客戶的心，更是能在市場永續經營的關鍵。
表1  五都居民每月手機費/通話費
單位:%

	
	整體
	新北市
	台北市
	台中市
	台南市
	高雄市

	小於300元
	13.89
	16.73
	10.40
	10.83
	4.07
	13.60

	301~500元
	19.62
	25.54
	25.12
	20.60
	24.19
	18.26

	501~800元
	16.00
	11.40
	30.63
	15.88
	8.70
	14.06

	801~1,000元
	13.48
	12.20
	7.98
	13.02
	7.38
	13.26

	1,001~1,500元
	14.50
	14.77
	11.74
	15.37
	25.12
	5.81

	1,501~2,000元
	8.21
	7.26
	4.07
	12.76
	15.11
	6.61

	大於2,000元
	14.30
	12.10
	10.06
	11.53
	15.42
	28.40


表2  五都居民手機撥打習慣
單位:%

	　
	整體
	新北市
	台北市
	台中市
	台南市
	高雄市

	接聽來電比較頻繁
	41.70
	36.36
	46.15
	43.40
	17.65
	38.33

	撥打出去比較頻繁
	8.73
	7.58
	8.97
	5.66
	5.88
	16.67

	撥打與接聽的頻次差不多
	43.45
	53.03
	43.59
	49.06
	70.59
	33.33

	不清楚
	6.11
	3.03
	1.28
	1.89
	5.88
	11.67


表3  五都居民手機撥打對象
單位:%

	　
	整體
	新北市
	台北市
	台中市
	台南市
	高雄市

	多為公事往來的同事或客戶
	10.26
	8.70
	18.18
	7.69
	17.65
	3.39

	多為家人朋友聯繫之用
	39.52
	46.38
	44.16
	36.54
	29.41
	38.98

	多為家人聯繫之用
	20.52
	14.49
	16.88
	23.08
	11.76
	15.25

	專屬男女朋友連繫之用
	3.49
	5.80
	0.00
	3.85
	0.00
	8.47

	並無特定對象，都通用
	26.20
	24.64
	20.78
	28.85
	41.18
	33.90


表4  五都居民手機門號租約型態
單位:%

	　
	整體
	新北市
	台北市
	台中市
	台南市
	高雄市

	新門號綁約
	12.69
	13.24
	13.33
	9.26
	11.11
	10.17

	原門號續約
	47.70
	41.18
	49.33
	40.74
	33.33
	55.93

	原門號可攜
	17.72
	20.59
	22.67
	24.07
	27.78
	10.17

	空機，無綁約
	21.88
	25.00
	14.67
	25.93
	27.78
	23.73


表5  民眾攜碼動機
單位:%

	　
	百分比

	選擇與親友一樣的電信公司，網內互打有優惠
	28.75

	新的資費方案更符合我的需求
	17.50

	因為喜歡的機型
	13.75

	手機優惠，或是0元機
	13.75

	新的電信公司收訊品質更好
	13.75


註：本表僅列出超過10%選項
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