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從Trendgo+市場調查雲端資料庫分析
台灣城市購屋消費力
全國意向顧問股份有限公司 
產品經理  高立宇
(02)2781-8181分機129  joey@trendgo.com.tw
買屋購屋是一生大事，房市的狀況也與整體經濟密不可分，過去房價高不可攀的狀況，在政府的「奢侈稅」、「實價登錄」等打房政策下已出現變化。多數研究機構認為，2013年房市房價將趨於穩定，同時因波奢侈稅時間將屆滿，預期下半年市場供給量會增加，買方市場形成，對於自住族群而言不失為購屋好時機。依據東森房屋不動產趨勢中心調查指出，16%民眾認為，2013年第1季是置產好時機，比去年第4季的12%高出4個百分點，顯示民眾購屋信心正在緩步回升。
· 雙北及台中市「買不起房子」壓力下降，南部購屋壓力不減反增 
根據全國意向Trendgo+市場調查雲端資料庫顯示，民眾「買不起房子」的經濟壓力有下降趨勢，新北市、台北市及台中市民眾皆下降6個百分點左右，分別為6.38%、6.46%及6.41%，但反觀台南市及高雄市，買房壓力卻不減反增，分別增加5.26及5.07個百分點，反應北部房價下修，但南部提昇之勢。
永慶房產集團之「2013年第一季永慶購屋趨勢大調查」中，同樣也出現「北涼南溫」之趨勢，南部地區民眾對房價看漲信心較高。

· 「自住」為購屋首要目的，但各都民眾仍有特殊需求
針對有購屋需求的民眾，了解其購屋目的，其中「自住」仍為民眾購屋的主要用途，各都比例皆在5成以上。其他目的上，雙北民眾以「投資理財/出租」為主，分別占29.09%及20.00%；台中市民眾為「休閒度假用」占26.92%，高雄市民則是「給小孩住買給父母/子女用」，占20.00%，顯示出各都民眾購屋仍有功能性考量上的不同。
· 台北市房仲服務需求最高，關鍵服務在「交易過程安全性」
在買方市場、民眾購屋信心漸增下，今年房仲業者的詢問度勢必提高，對買方的服務更顯重要。全國意向Trendgo+市場調查雲端資料庫調查顯示，台北市有13.51%民眾有購屋仲介服務需求，為五都最高，其次為新北市(9.56%)及台中市(8.82%)，高雄市及台南市需求則相對較低，僅分別占6.21%及2.33%，市場仍待業者努力開發。

而在各個關鍵服務上，超過6成民眾認為「交易過程的安全性」最為重要，唯獨台南市民眾較重視「提供大量買賣方資訊」(71.43%)及「價格斡旋」(71.43%)，顯示交易過程的個資安全已是房仲服務基本之需求，如何在其他服務面向讓客戶滿意，更是仲介業者的勝出關鍵。
回顧整體市場，雖然房地產目前仍有保值效果，但部分學者及產業界人士仍抱持謹慎的態度，借鏡日本及美國經驗，台灣勞動人口衰退的趨勢加上政府政策，未來整體房市仍可能是衰退走勢，而消費者做好準備了嘛？
表1  五都居民經濟壓力來源
單位:%
	　
	新北市
	台北市
	台中市
	台南市
	高雄市

	　
	2011
	2012
	增減
	2011
	2012
	增減
	2011
	2012
	增減
	2011
	2012
	增減
	2011
	2012
	增減


	買不起房子
	50.77
	44.39
	-6.38
	54.88
	48.42
	-6.46
	42.18
	35.77
	-6.41
	41.25
	46.51
	5.26
	41.04
	46.11
	5.07

	薪水不會漲
	58.84
	53.41
	-5.43
	59.76
	45.26
	-14.50
	58.44
	60.16
	1.72
	63.70
	55.81
	-7.89
	62.42
	45.51
	-16.91

	日常開銷過大
	45.79
	42.20
	-3.59
	46.34
	40.00
	-6.34
	49.59
	52.03
	2.44
	47.19
	51.16
	3.97
	53.56
	50.90
	-2.66

	房貸壓力過重
	14.59
	14.88
	0.29
	10.37
	5.26
	-5.11
	15.02
	14.63
	-0.39
	14.52
	8.14
	-6.38
	15.12
	15.57
	0.45

	子女教育生活費
	25.50
	28.29
	2.79
	22.97
	30.53
	7.56
	28.19
	32.52
	4.33
	27.06
	24.42
	-2.64
	27.86
	30.54
	2.68

	父母長輩養護費
	18.62
	14.63
	-3.99
	13.82
	18.95
	5.13
	19.34
	25.2
	5.86
	19.47
	17.44
	-2.03
	20.30
	14.37
	-5.93

	退休儲備金不夠
	22.66
	26.83
	4.17
	24.39
	38.95
	14.56
	18.72
	17.89
	-0.83
	18.48
	19.77
	1.29
	17.49
	23.35
	5.86

	其他
	2.49
	3.17
	0.68
	1.63
	1.05
	-0.58
	2.67
	1.63
	-1.04
	2.64
	6.98
	4.34
	3.46
	6.59
	3.13


註：本題為複選題。
表2  五都居民未來購屋用途
單位:%
	　
	新北市
	台北市
	台中市
	台南市
	高雄市
	其他

	自住
	55.45
	56.67
	61.54
	65.22
	54.29
	63.95

	給小孩住買給父母/子女用
	7.27
	13.33
	3.85
	4.35
	20.00
	6.98

	投資理財/出租
	29.09
	20.00
	7.69
	13.04
	11.43
	24.42

	自住兼商用
	8.18
	6.67
	0.00
	17.39
	14.29
	4.65

	休閒度假用
	0.00
	3.33
	26.92
	0.00
	0.00
	0.00


表3  五都居民認為購屋仲介服務重要性
單位:%
	　
	新北市
	台北市
	台中市
	台南市
	高雄市
	其他

	交易過程的安全性
	64.86
	70.59
	66.67
	42.86
	64.71
	50.00

	提供大量買賣方資訊
	31.08
	29.41
	50.00
	71.43
	58.82
	29.63

	成交迅速
	17.57
	11.76
	8.33
	0.00
	29.41
	24.07

	價格斡旋
	60.81
	58.82
	50.00
	71.43
	23.53
	38.89

	良好的售後服務
	28.38
	29.41
	41.67
	42.86
	35.29
	50.00

	提供完整的買賣房配套服務
	40.54
	52.94
	41.67
	14.29
	29.41
	22.22
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調查區域 : 台灣地區。 

調查對象 : 年滿12歲以上的網民。
調查期間 : 2012年1月~12月。 

調查方法 : 網路調查法。 

有效樣本數 : 3,025人
(在95%信心水準下，抽樣誤差為正負1.78%)。
樣本代表性：透過全國意向Lifewin市調網會員進行調查，調查結束後進行樣本適合度檢定，以確認樣本代表性。如樣本結構與TWNIC之上網人口結構仍有偏誤，則採用加權方法予以調整。
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