消費信心之
台灣地區城市消費力指數
台灣城市保健食品相關消費力指數分析
一、城市消費力指數說明
輔仁大學管理學院商學研究所主辦、全國意向顧問股份有限公司、全國達康(股)有限公司、中華資料採礦協會、政治大學商學院資料採礦中心協辦;整合了經濟及調查資料庫(http://plus.trendgo.com.tw,http://www.trend-go.com/)，通過統計模型，構建了城市消費力指標，運用該指標對台澎金馬地區不同城市(村里鄉鎮縣市)之間的消費水準進行了估計及測算，分析2010年和2011年的城市消費力資料，更新資料至2012年6月為止，預測2012年的城市消費力資料，更進一步去預測2012年的保健食品相關消費力指數。

城市消費力(CityConsumptionPower，簡稱CCP)，是一個綜合性評價指標，評價城市的整體消費能力，主要是城市人均消費力(PCP)與城市人口數之乘積；保健食品相關消費力指數是由城市消費力為基礎，根據各城市消費結構不同，賦予不同的權重，建構的評價指標，以衡量城市的整體消費能力以及在保健食品方面的消費力指數。
二、保健食品相關指數說明
隨著現代人平均壽命提高，亦越來越重視健康理念，故台灣人對於保健食品之重視性也愈來愈強。此議題更發展成醫療功能、保健議題等等緊密連結，且影響重大的複雜課題，必須謹慎且有效處理的。
保健食品市場之提升，可促進周邊健康食品商業發展，提升人民生活健康福祉的基本原則。可以從城市消費力(CCP)與城市人均消費力(PCP)得知該城市之總體消費能力，利用該城市對於保健食品相關消費的需求評估，並考慮保健食品方面的套裝保健食品因素，建構的一項指標，用以衡量該城市對於保健食品相關的消費能力。
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台灣城市消費力與保健食品相關指數
一、研究設計與方法
整理準備經濟及調查資料庫，透過統計模型構建消費力指標，透過統計方法找尋該變數所配合之權重係數，所使用之變數如下：
1. 城市人口
2. 社會消費品零售總額
3. 城鎮居民人均可支配所得
4. 消費性支出
5. 非消費性支出
透過整合上述變數，即可算出城市人均消費力(PCP)，依據統計方法得到之權重(Wi)分別為：
1. 2011年：城市人均消費力(PCP)=F(W1*社會消費品零售總額+W2*城鎮居民人均可支配所得+W3*消費性支出+W4*非消費性支出)
2. 2012年：城市人均消費力(PCP)=F(W1*社會消費品零售總額+W2*城鎮居民人均可支配所得+W3*消費性支出+W4*非消費性支出)
PCP值為一個衡量城市人均消費力之指標，算出PCP值後與城市人口之乘積即為城市消費力(CCP)。
經由計算出城市人均消費力(PCP)與城市消費力(CCP)後，與該城市對於保健食品相關消費佔總消費比例之乘積即為該城市保健食品相關指數。
二、五都保健食品相關消費力指數排行榜
依據保健食品指數分析，結果顯示出五都的保健食品指數基本上都是逐年遞增，並可以看出五都(除了台南市)保健食品指數明顯高出其他地區。接下來由下表可以觀察到，五都之保健食品相關消費力指數，看出五都(除了台南市)保健食品指數明顯高出其他地區，在五都排名中為第一名以及第二名，分別為臺北市的163.45億元和新北市的163.43億元，再來排名為高雄市、台中市、台南市。排名與整體CCP五都中，臺北市與新北市相對其他縣市高較多出。
表1、2012年五都保健食品相關消費力指數
	2012排名
	城市
	保健食品CCP(億元)

	1
	臺北市
	163.45

	2
	新北市
	163.43

	3
	高雄市
	112.71

	4
	臺中市
	98.06

	5
	臺南市
	64.05


三、全台灣保健食品相關消費力指數排名前6大縣市
下表為2012年保健食品相關消費力指數排名前六大縣市。
表2、2012年各縣市保健食品相關消費力指數
	城市
	2012排名
	保健食品CCP(億元)

	臺北市
	1
	163.45

	新北市
	2
	163.43

	高雄市
	3
	112.71

	臺中市
	4
	98.06

	桃園縣
	5
	86.95

	臺南市
	6
	64.05


四、2012年全台灣保健食品相關消費力指數排名前25大鄉鎮區
下表為2012年全台灣保健食品相關消費力指數排名前25大鄉鎮區。
表3、2012年全台灣保健食品相關消費力指數排名前25大鄉鎮區
	縣市
	鄉鎮區
	排名
	保健食品CCP(億元)

	新北市
	板橋區
	1
	23.20 

	臺北市
	大安區
	2
	19.37 

	臺北市
	士林區
	3
	17.72 

	桃園縣
	桃園市
	4
	17.71 

	新北市
	中和區
	5
	17.32 

	臺北市
	內湖區
	6
	16.97 

	新北市
	新莊區
	7
	16.87 

	高雄市
	三民區
	8
	16.75 

	臺北市
	文山區
	9
	16.42 

	新北市
	三重區
	10
	16.31 

	桃園縣
	中壢市
	11
	16.07 

	臺北市
	北投區
	12
	15.55 

	臺北市
	信義區
	13
	14.00 

	臺北市
	中山區
	14
	13.79 

	臺北市
	松山區
	15
	12.98 

	新北市
	新店區
	16
	12.39 

	臺北市
	萬華區
	17
	11.76 

	臺中市
	北屯區
	18
	11.76 

	高雄市
	鳳山區
	19
	11.10 

	新北市
	土城區
	20
	9.98 

	臺北市
	中正區
	21
	9.96 

	臺中市
	西屯區
	22
	9.86 

	新北市
	永和區
	23
	9.74 

	高雄市
	前鎮區
	24
	9.41 

	高雄市
	左營區
	25
	9.17 


五、2012年全台灣保健食品相關消費力指數排名前50大村里
下表為2012年全台灣保健食品相關消費力指數排名前50大村里
表4、2012年全台灣保健食品相關消費力指數排名前50大村里
	縣市
	鄉鎮區
	村里
	排名
	保健食品CCP(億元)

	高雄市
	左營區
	福山里
	1
	19.15

	高雄市
	左營區
	菜公里
	2
	15.77

	高雄市
	左營區
	新上里
	3
	14.07

	高雄市
	三民區
	鼎泰里
	4
	11.59

	桃園縣
	蘆竹鄉
	南興村
	5
	10.77

	高雄市
	楠梓區
	清豐里
	6
	10.30

	高雄市
	鼓山區
	明誠里
	7
	9.43

	高雄市
	鼓山區
	龍水里
	8
	9.25

	新竹縣
	竹北市
	十興里
	9
	8.40

	高雄市
	鼓山區
	龍子里
	10
	8.24

	高雄市
	楠梓區
	翠屏里
	11
	7.70

	高雄市
	左營區
	新光里
	12
	7.42

	臺北市
	內湖區
	五分里
	13
	7.08

	高雄市
	左營區
	新下里
	14
	7.02

	臺北市
	松山區
	龍田里
	15
	7.01

	臺北市
	北投區
	關渡里
	16
	7.00

	高雄市
	三民區
	正興里
	17
	6.79

	臺北市
	松山區
	中正里
	18
	6.66

	臺北市
	中正區
	南福里
	19
	6.65

	臺北市
	信義區
	安康里
	20
	6.52

	臺北市
	中山區
	大直里
	21
	6.36

	臺北市
	大同區
	雙連里
	22
	6.36

	臺北市
	松山區
	自強里
	23
	6.29

	臺中市
	北屯區
	水景里
	24
	6.28

	臺北市
	中正區
	新營里
	25
	6.28

	臺中市
	西屯區
	永安里
	26
	6.25

	臺北市
	大安區
	龍淵里
	27
	6.24

	桃園縣
	蘆竹鄉
	羊稠村
	28
	6.24

	臺北市
	文山區
	木新里
	29
	6.21

	臺北市
	內湖區
	金湖里
	30
	6.16

	新北市
	板橋區
	溪福里
	31
	6.15

	臺北市
	北投區
	奇岩里
	32
	6.14

	臺北市
	內湖區
	港富里
	33
	6.13

	臺北市
	中山區
	永安里
	34
	6.12

	高雄市
	小港區
	山明里
	35
	6.12

	臺北市
	北投區
	清江里
	36
	6.07

	臺北市
	南港區
	舊莊里
	37
	5.97

	臺北市
	北投區
	立農里
	38
	5.90

	臺中市
	南屯區
	豐樂里
	39
	5.85

	臺北市
	內湖區
	康寧里
	40
	5.83

	臺北市
	南港區
	中研里
	41
	5.80

	臺北市
	信義區
	三張里
	42
	5.80

	臺北市
	北投區
	永和里
	43
	5.76

	臺北市
	士林區
	天玉里
	44
	5.71

	臺北市
	內湖區
	西康里
	45
	5.67

	臺中市
	西屯區
	惠來里
	46
	5.65

	臺北市
	內湖區
	樂康里
	47
	5.64

	臺北市
	北投區
	中央里
	48
	5.64

	臺北市
	內湖區
	東湖里
	49
	5.64

	臺中市
	北屯區
	軍功里
	50
	5.63
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    現代人生活忙碌，熬夜工作加班時有所聞，保健食品似乎成了人們養生的一帖良藥。謝震武律師的一句廣告詞:「工程師早晚盯著良率，那誰來盯肝的良率?」也凸顯出保健食品對於忙碌生活之人的重要性。
    究竟保健食品對於大眾是否有吸引力?消費者使用的意願為何?廠商能否掌握箇中商機? 

· 保健食品以維他命最受歡迎
目前市面上保健食品類型多如過江之鯽，根據全國意向Trendgo+市場調查雲端資料庫之調查，除了維他命的購買率達二成，其餘如鈣片、益生菌、雞精和四物飲等購買率皆在一成左右，顯示維他命為大眾首選的保健食品。
· 台北市民保健食品消費力最強
五都之中，以台北市、新北市民眾最愛買維他命，一年內有購買過的比例分別為22.64%和20%；而台中市、台南市、高雄市亦有超過15%的購買率。可見，北部民眾不僅人口較多，對保健食品的需求也相對較大。
在鈣片、益生菌和雞精等保健食品的消費方面，台北市分別以18.37%、20.7%和22.39%的消費者比例領先其他四都。新北市則在四物飲市場異軍突起，以16.52%的消費者比例超越台北市的14.73%；由於四物飲的消費者絕大部分為女性，因此想主攻女性市場的保健食品業者，北部仍是兵家必爭之地。
· 維他命沒有知名品牌，雞精消費者最愛白蘭氏
雖然維他命較受大眾歡迎，但五都民眾普遍不清楚手中的維他命品牌，不清楚的比例最低有四成多(高雄市)，最高達六成以上(台北市、新北市、台中市、台南市)。反觀白蘭氏則是雞精市場的知名品牌，五都的雞精消費者中，都有超過五成的人購買白蘭氏。
而四物飲市場則呈現群雄割據的狀況，新北市民眾最愛喝李時珍四物飲，占40.54%；台北市民眾則有30.3%愛喝白蘭氏四物飲；台南市以統一四物飲有50%的擁護者居冠；台中市是統一和桂格並列榜首，皆有31.82%的四物飲消費者。
表1  五都居民保健食品購買率
	
	新北市
	台北市
	台中市
	台南市
	高雄市

	維他命
	20%
	22.64%
	16.82%
	17.65%
	16.71%

	鈣片
	6.99%
	5.56%
	4.8%
	5%
	6.37%

	益生菌
	4.69%
	8.97%
	5.78%
	11.43%
	10.45%

	雞精
	5.9%
	9.09%
	6.78%
	5.69%
	7.83%

	四物飲
	9.51%
	4.84%
	6.34%
	4.63%
	2.15%


表2  五都居民保健食品消費者比例
	
	新北市
	台北市
	台中市
	台南市
	高雄市

	維他命
	13.54%
	23.56%
	10.02%
	6.68%
	12.99%

	鈣片
	14.8%
	18.37%
	8.67%
	5.61%
	14.8%

	益生菌
	7.02%
	20.7%
	7.02%
	8.42%
	15.44%

	雞精
	8.96%
	22.39%
	8.58%
	4.48%
	13.06%

	四物飲
	16.52%
	14.73%
	9.82%
	4.46%
	4.91%


購買這些廣告的藥物或食品的原因
全國意向Trendgo+市場調查雲端資料庫分析，會想要購買這些廣告的保健食品以「廣告中宣傳的療效很好」為最高的原因，高達17.6％，其次為「純粹受廣告片本身的吸引」達13.7%，接著為「親友推薦」達12.2%。全國意向顧問公司建議，保健食品公司如欲抓住此商機，可以考慮多宣傳醫療效果，以吸引這群具有保健食品潛力的消費者。
相反地，「廣告中有名人推薦」之原因的機率為最低，只占0.7％，而近幾年名人代言頻出狀況，顯示保健食品名人代言效果也都有些為下降，亦表示產品的品質不會因名人代言而提升，最重要是消費者自主性及客觀性越來越強。
· 政府衛生局取締違法藥物及食品廣告的效果之滿意程度
進一步分析關於衛生局取締違法藥物及食品廣告之效果，有將近3成的民眾「不太滿意」，且僅有3.7%的民眾表示「非常滿意」，代表民眾對於衛生署取締市售違法之藥物及食品多半不信任，因此可能產生消費者對於藥物與食品之品質疑慮，故保健食品公司可以提供有關於衛生許可字號等以提升消費者之信心。
· 平均一年消費多少錢於購買健康食品
民眾一年消費於購買健康食品「一千元至三千元」與「一萬元至五萬元」比例為最多，高達21.6%與20.1%，最低為「五萬元至十萬元」與「十萬元以上」，分別為1.4%與2.5% ，可見民眾對於購買保健食品相當懸殊的消費能力，但一年大致不超過五萬元以上，故保健食品公司可以找出特定族群，以利推銷。
· 對於引用公眾人物、演藝人員來推薦產品具有特別療效或作用之作法適當與否
有將近八成的民眾認為引用公眾人物、演藝人員來推銷產品具有特別療效或作用為不適當的，且近期代言之虛假廣告事件層出不窮，且現行廣告法並沒有明確代言人的權利、義務和責任，故有許多民眾皆認為由名人來推薦特別療效之保健食品是不適當的行銷方式。
表4購買這些廣告的藥物或食品的原因
	項目
	次數
	百分比

	親友推薦
	65
	12.20%

	廣告中有名人推薦
	4
	0.70%

	廣告中有引述新聞或研究
	8
	1.50%

	廣告中有使用者現身說法
	16
	3.00%

	廣告中宣傳的療效很好
	94
	17.60%

	有廣告應該是較大品牌，
	19
	3.60%

	純粹受廣告片本身的吸引
	73
	13.70%

	其他（請記錄）
	237
	44.40%

	不知道/未回答
	18
	3.40%


表5  政府衛生局取締違法藥物及食品廣告的效果之滿意程度
	項目
	次數
	百分比

	非常滿意
	67
	3.70%

	還算滿意
	304
	16.90%

	不太滿意
	524
	29.00%

	非常不滿意
	223
	12.40%

	不知道／無意見
	686
	38.00%


表6  平均一年消費多少錢於購買健康食品
	項目
	次數
	百分比

	一千元以下
	95
	16.8%

	一千元至三千元
	122
	21.6%

	三千元至五千元
	80
	14.1%

	五千元至一萬元
	92
	16.3%

	一萬元至五萬元  
	113
	20.0%

	五萬元至十萬元，
	8
	1.4%

	十萬元以上
	14
	2.5%

	不知道
	42
	7.4%


表7 對於引用公眾人物、演藝人員來推薦產品具有特別療效或作用之作法適當與否
	項目
	次數
	百分比

	適當
	195
	10.8%

	不適當
	1439
	79.8%

	無意見
	170
	9.4%


	Trendgo +市場調查雲端資料庫
調查區域 : 台灣地區。
調查對象 : 年滿12歲以上的網民。
調查期間 : 2011年1月~12月。
調查方法 : 網路調查法。
有效樣本數 : 1,501人
(在95%信心水準下，抽樣誤差為正負1.5%)。
樣本代表性：透過全國意向Lifewin市調網會員進行調查，調查結束後進行樣本適合度檢定，以確認樣本代表性。如樣本結構與TWNIC之上網人口結構仍有偏誤，則採用加權方法予以調整。
	產品聯絡人
全國意向韋于婷行銷專員
(02)27818181分機335

Trendgo+市場調查雲端資料庫試用說明
Step1  進入Trendgo+官網(http://plus.trendgo.com.tw/ )

Step2  點取左上方試用
Step3  進入Trendgo+試用畫面
Step4  於右方填入您的Email及選擇您的產業別
Step5  點選三大產品「即刻使用」
Step6  立即擁有產品七天使用權
試用資料庫如有問題，請洽Trendgo+線上客服
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