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109年度商業服務業發展動能推升計畫 

提升我國零售與餐飲業拓展新南向國家能量 

 

報告人：傅中原 研究員 

中 華 民 國 1 0 9 年 3 月 2 6 日 
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拓展新南向國家實戰營 
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計畫整體規劃 

•107年與108年主要係建立商業服務業(咖啡飲料、西點麵
包、手搖飲料及炸雞業者)進入新南向國家之模式與策略。 

•實際接觸四項業別業者後發現，多數業者雖有意願往海
外市場發展，但因其經營規模較小且人力較少、不僅缺
乏海外市場經商環境相關資訊外，同時與海外合作夥伴
商談時未能有效行銷自我品牌與突顯品牌特色等，媒合
成效容易受到影響，以致品牌海外展店進度未能有效推
進。 

•國內具國際化的雙語餐飲或零售門店也有助於強化連鎖
總部的品牌形象，可讓外籍消費者留下友善形象，透過
網路宣傳，亦可增進連鎖品牌在海外國家知名度，提升
海外展店能量。 

•根據研究結論並與業者訪談後，均認為越南、泰國的炸
雞與手搖飲料市場相當具有消費商機，也對拓展這兩國
市場躍躍欲試。 

•進行與鄰近國家(如日本、中國大陸…..)商業服務業議題
交流，強化雙邊合作關係，亦為本計畫工作項目之一。 

 強化我國咖啡飲
料、西點麵包、
手搖飲料及炸雞
等業別業者海外
展店能量。 

 協助上述業別業
者瞭解當地消費
市場及對接海外
市場合作夥伴。 

 提升我國新南向
政策成效。 

 強化國際交流與
議題合作。 

現況 
計畫目標 
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1.1實戰營辦理時間、舉辦地點與企業學員人數 

集思台中新烏日會議
中心 

集思北科大會議中心 

實戰營 第一梯次 第二梯次 

辦理地點 台北 
集思交通部國際會議中心 

台中 
集思台中新烏日會議中心 

新南向國家經
商課程辦理日

期 
7/7(二) 7/20(一) 

英語簡報課程 
辦理日期 7/10~11(五、六) 7/24~25(五、六) 

上課時間 8:30~18:00 

學員人數  英語簡報課程20家 

備註 ★ 參加英語簡報課程之企業學員均搭配一位助教。 
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1.2實戰營課程規劃(1/4) 

課程主題 新南向拓展商情 
(7/7、20) 

8:30~9:00 學員報到 

9:00~10:30 長官致詞(5分鐘) 
國際加盟策略與實務 

10:30~10:40 休息時間 

10:40~12:00 國際加盟契約注意事項 

12:00~13:30 午餐 

13:30~15:00 東南亞投資、加盟與稅務法規 

15:00~15:30 茶點 

15:30~17:00 東南亞清真認證制度與實務 

拓展新南向國家實戰營工作項目 

課程主題 英文簡報製作
(7/10、24) 

人員口說與評選 
(7/11、25) 

8:30~9:00 學員報到 

9:00~10:30 簡報內容規劃 商業簡報口說表達 

10:30~10:40 休息時間 

10:40~12:00 簡報呈現設計 肢體語言 

12:00~13:30 午餐 

13:30~15:00 實作練習 

評選與頒獎 15:00~15:30 茶點 

15:30~17:00 實作練習 
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拓展新南向國家實戰營工作項目 
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1.3實戰營執行流程 

實戰營申請與執行流程 

團隊進行初選審查 

書面資料審查 

預計選出40家業者參加本
次英語簡報課程 

參加新南向經商資訊課程 
(不限人數) 

參加實戰營英語輔導課程 
(至少40家) 

單店、連鎖業者提出申請 

若資格不符，
將通知補件
或放棄資格 

(若無參加新南向課程，
不得參加英語課程) 

若僅想參加新
南向課程者可
直接錄取 
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拓展新南向國家實戰營工作項目 
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1.4 學生助教輔導機制規劃 

受遴選之零售與餐飲業總部 

共同參加新南向國家實戰營 

引進「學生
助教」輔導

機制 

學生助教輔導機制 

 引進學生助教機制，對學生與學校

效益： 

 協助學生建立企業實習機會 

 為學生日後進入相關企業，提

供優先機會 

 提供學生海外拓展實務經驗分

享 

 建立產學新合作機制 

挑選標準 
 英語檢定及格門檻 
 有企業實習要求 
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